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27. februar 2023

61 deltagende kommuner (68 deltagere)

Albertslund Kommune
Allergd Kommune
Bornholms Regionskommune
Egedal Kommune
Esbjerg Kommune
Favrskov Kommune
Fredericia Kommune
Frederikshavn Kommune
Frederikssund Kommune
Gentofte Kommune
Gribskov Kommune
Haderslev Kommune
Herning Kommune
Hillergd Kommune
Hjgrring Kommune
Holbaek Kommune
Horsens Kommune
Hgje-Taastrup Kommune
Jammerbugt Kommune
Kalundborg Kommune
Kgbenhavns Kommune

Kgge Kommune

Lejre Kommune

Lemvig Kommune
Lolland Kommune
Lyngby-Taarbaek Kommune
Mariagerfjord Kommune
Middelfart Kommune
Morsg Kommune
Norddjurs Kommune
Nordfyns Kommune
Nyborg Kommune
Naestved Kommune
Odder Kommune
Odense Kommune
Odsherred Kommune
Randers Kommune
Rebild Kommune
Ringkgbing-Skjern Kommune
Roskilde Kommune
Rudersdal Kommune
Rgdovre Kommune
Silkeborg Kommune

Skanderborg Kommune

Skive Kommune
Slagelse Kommune
Solrgd Kommune

Sorg Kommune

Stevns Kommune
Struer Kommune
Svendborg Kommune
Syddjurs Kommune
Sgnderborg Kommune
Thisted Kommune
Tender Kommune
Vallensbaek Kommune
Varde Kommune

Vejle Kommune
Vesthimmerlands Kommune
Vordingborg Kommune

Aarhus Kommune




28. februar 2023

34 deltagende kommuner (38 deltagere)

Ballerup Kommune
Billund Kommune
Brgndby Kommune
Brgnderslev Kommune
Draggr Kommune
Esbjerg Kommune
Fredensborg Kommune
Frederiksberg Kommune
Furesgp Kommune
Faaborg-Midtfyn Kommune
Glostrup Kommune
Greve Kommune
Guldborgsund Kommune
Haderslev Kommune
Hedensted Kommune
Helsinggr Kommune
Hjgrring Kommune
Holstebro Kommune
Hgje-Taastrup Kommune
Ishgj Kommune

Kolding Kommune

Lolland Kommune

Leesgp Kommune
Nyborg Kommune
Naestved Kommune
Odense Kommune
Ringsted Kommune
Rgdovre Kommune
Vejen Kommune
Vejle Kommune
Vesthimmerlands Kommune
Viborg Kommune
Aabenraa Kommune

Aalborg Kommune




Dagens agenda

Velkommen

« KOMBIT undersggelser

» Brugertilfredsundersagelse
* Omverdensanalyse
« Kundetilfredshedsmaling

» Informationssikkerhed og GDPR
- compliance-pakke og sikkerhedsansvarlig

* Feelleskommunal gateway TEAMS
- Digitaliseringsklar Opkraevning og Systemtilretning Q@
« Status UKFS

* Nyt fra KOMBIT

« Evaluering og tak for i dag




N

KOMBIT undersogelser

Forretningsudvikler Jens Kastenskov
gennemgar resultater fra brugertilfreds-
hedsmalingen januar 2023, omverdens-
analysen samt den kommende

kundetilfredshedsmaling. | opfordres til
at svare pa de to sidstnaevnte.

KOMB:T
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3 X undersggelser

Brugertilfredsheds-
undersggelse

December 2022

Input til forbedring af
de enkelte lgsninger og
supporten

Systemansvarlige,
superbrugere og
slutbrugere

Z
-

O
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Omverdensanalyse

Februar 2023

Input til KOMBITs nye
strategi 2023+
(fremadskuende)

Borgmestre, direktarer,
centerchefniveau,
programledere mfl.

Kundetilfredsheds-
undersggelse
i Maj 2023

Evaluering af KOMBITs arbejde
jf. nuvaerende strategi
(tilbageskuende)

Udvalgte direktorer,
programledere mfl.

KOMB:T
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BRUGERTILFREDSHEDSMALING
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Resultater fra seneste brugertilfredshedsmaling

Seneste maling udsendt i december til samme malgruppe

som tidligere

Vi bruger malinger til at forbedre vores lasninger. Svar giver
input til styregruppers diskussioner af roadmaps og ikke

mindst til dialog med vores leverandgrer vedr. support.
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KOMMUNERNES SAMLEDE BRUGERTILFREDSHED FOR ALLE KOMBITS LOSNINGER

JUNI 2022




Generel brugertilfredshed med lgsningen i alle fase 5
projekter december 2021, juni 2022 og december 2022

Score fra 1-5 pr. projekt

Meget tilfreds 5,0
N/A N/A N/A Seneste udvikling frem til dec. 22

Tilfreds 4,0

Mal 2022: 3,5
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Kommentarer fra brugerne pa vores l@gsninger

”Der er alt for lange svartider pd sager som  ”Der kan vaere meget lange svartider og ”Jeg er glad for de nye funktioner i den seneste "Besked systemet bor vaere meget mere
er vigtige for at vi kan behandle borgerne vi kan skrive frem og tilbage flere gange opdatering. Jeg forventer, at tilfredsheden brugervenligt. Sveert at overskue
og deres sager.” uden at forsté hinanden. Ndr det er sagt, stiger i takt med at mine kolleger finder ud af at ~ beskederne og sveere at soge i.”

er jeg glad for den hjeelp vi modtager.” bruge dem. Generelt vil jeg dog sige, at vi med - ) )
”Jeg har ikke oplevet svartid pd over 1 uge, Aula har mistet det store overblik over skolens "Dejligt med dato pd opslag. Gode lister
sd jeg er generelt tilfreds. Og ved opkald »Systemet er langsomt, og der er alt for hverdag, og hvad der i andre afdelinger end i sidste opdatering. Det har vi manglet.”
synes jeg, at support er hurtigt til at danne mange klik, ndr der skal oprettes traek i vores egen. (...)”
sig et overblik og komme med en lasning” pensionssystemet.”

”Lasningen er decideret langsom for os med
rigtig mange (flere hundrede) tilknytninger til
institutioner.”

KLIK FLIS

” ”Vi anvender mange data direkte fra egne ”@nske om at kunne modtager nyere FLIS-
.uleg synes at det er et meget rodet system - “Overordnet set synes jeg det bare fagsystemer. Vi ser et potentiale i FLIS-data data”
sddan bare sene relt men om det er fordi jeg er en ekstra administrativ opgave sdfremt der kommer hyppigere opdateringer’ og
eroselvlcerto 0g ikke ved om d.er er er,w’ smartere som ikke gavn nogen veerdi. Vi et stort fokus pa validitet.” ”FLIS-data kan kun anvendes til nagletals-
mdde at handtere. Det ved jeg ikke arbejder med kvalitetssikring pd en sammenligning. FLIS-data kommer aldrig til at
” , anden mdde.” Vi vil gerne anvende FLIS mere end i dag. Det vaere “grunddata” i vores daglige sytring,
lalvciiegorc?:ggK]ecI)’:s];léggee;Jggec:vl;ll;\;ilcg\e/‘glireilt . ) _ kraever dog, at der fokuseres mere pad at fG gode fordi FLIS-data er sdrbare og kommunen
sd indholdsmaessigt fungere KLIK godt, men . Om opgavebeskrivelser: De"er ofte eksempler pd (usecases) pd brede omrdder, fx mister kontrol over sine egne data, hvis FLIS
desi b levelse halter ift ’ d godt beskrevet - ros herfra. personale, gkonomi som vi har en bred nytte af i anvendes i nuvaerende form. KOMBITs forslag
esign og brugeroplevelse halter ift. andre kommunen.” til SKI-aftaler med fagsystemer er den rigtige

opgavestyringsveerktajer. vej at gd.”



Brugertilfredshed pa SAPA - december 2022 SRS
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@ Naste brugertilfredshedsundersagelse forventes

.- udsendt i labet af Q1 2023 Ko M B E T
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KLIK brugertilfredsheds-undersagelse

Tak for stor opbakning til deltagelse i undersggelsen. Mere end 400
KLIK-brugere har besvaret!

Vi har modtaget mere end 400 gode, konkrete og brugbare
kommentarer til videreudviklingsgnsker af KLIK og til KOMBITs og vores
leverandgrers made at anvende KLIK pa i dialogen med jer.

Input vedr. vores brug og sprog vil vi straks implementere.

Input vedr. a&ndringsgnsker bliver behandlet og prioriteret til

videreudvikling af lasningen.




Resultat af brugertilfredshedsundersggelsen

Respondenter
Hvaor tilfreds er du overordnet set med KLIK? _ 486
1 2 3 4 5
Respondenter
Hvordan er din generelle oplevelse af KOMEITs
O 51
KLIK-support?
1 2 3 4 L]
Respondenter

Hvor tilfreds er du med felgende | KLIK? - _ a7
Brugerhandtering !
Hwaor tilfreds er du med folgende | KLIK? - m 465
Opgavelisten

Hvaor tilfreds er du med folgende | KLIK? -

Opgavebeskrivelserne 38 465

e e e e ekisre. T ) 45
Projekiliste

rorlreds e Qi med ! eakeatunicion I T) 455
Beskedfunktion
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OMVERDENSANALYSE
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Omverdensanalyse ifm. strategiarbejdet - SURVEY

KOMBIT gnsker at bista kommunerne bedst muligt i den digitale lasning
af de store udfordringer, kommunerne nu og i fremtiden star overfor

| forbindelse med arbejdet med KOMBITs nye strategi 2023+ har vi brug
for yderligere viden om kommunernes gnsker og behov.

Derfor har vi bedt kommunerne om at udfylde et spargeskema om deres
holdning til bade ambitigse og mindre ambitigse tanker om, hvilke
opgaver kommunerne kan bruge KOMBIT-faellesskabet til at lgse.

Resultatet af undersagelsen skal bruges til at kvalificere og skaerpe
indholdet i KOMBITs kommende strategi, sa den bedst muligt
understgtter det, kommunerne har behov for.

Spargeskemaet er sendt til:
- Borgmestre
- Kommunaldirektarer
- @konomidirektgrer
- Digitaliserings-/IT-direktgrer
- Fagdirektgrer og centerchefer (og tilsvarende)
- KOMBIT programledere
- Alle medarbejdere i KOMBIT




Indhold 1 spgrgerammen

Spgrgsmal
Holdning til fremtidige prioriteter for » Skal KOMBIT Igse flere eller faerre opgaver
KOMBIT end i dag?

* Skal KOMBIT aktivt understgtte
kommunernes arbejde med at anvende
nye teknologier?

Hvilke former for veerdi for kommunen er * Minimering af risiko, gget kvalitet
det vigtigt, at KOMBIT leverer * Friggrelse af egne ressourcer
Holdning til om KOMBIT skal Igse nye * Data og ledelsesinformation
opgaver pa en reekke omrader * it-lgsninger

* Stgtte til implementering
* Sikkerhed og compliance
* Cyberveern

Skal KOMBIT kunne levere Igsninger til
mindre grupper af kommuner

Hvad skal der til for at KOMBIT kan Igse * Fysisk tilstedevaerelse flere steder
fremtidens opgaver * Viden om de kommunale fagomrader
* Udvidet mandat fra kommunerne

Holdning til investering i digitalisering * Erinvestering i digitalisering en
forudsaetning for effektivisering af
opgavelgsningen?

* Betalingsmodeller
(fast eller variabel pris, abonnement)




Tidsplan

Uge 10:

Sidste mulighed
for besvarelse

Frem til maj: Efter maj:

Analyse af data og Bearbejdning til
indarbejdelse i egentlig rapport
KOMBIT strategi til offentliggerelse

(men jo far, jo
bedre)




KUNDETILFREDSHEDSMALING
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Kundetilfredshedsanalyse

Udsendes i maj maned

Slutevaluering af vores gamle strategi

Feaerre spgrgsmal

. 1: | hvilken grad oplever du, at din kommune opnar gevinster
og synlig vaerdi gennem KOMBIT?

e 5: | hvilken grad oplever du, at KOMBIT varetager din
kommunes interesser via effektiv anskaffelse af
faelleskommunale it-lgsninger?

e  6: | hvilken grad oplever du, at din kommunes faellesoffentlige
it-lasninger forvaltes aktivt, stabilt og udviklingsorienteret af

KOMBIT?

Sammenhaeng til omverdensanalysen
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Compliance-pakken

KOMBITs DPO Ann-Cathrine Thomassen, forteeller
om GDPR-compliance-pakken for de
kommunevendte it-lgsninger og inviterer til dialog
om indhold og udlevering af compliance-pakken.

act@kombit.dk

KOMB:T
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Invitation til dialogmgde:
Hvordan kan kommunerne bedst modtage
KOMBITs nye GDPR-compliancepakke?

Ny GDPR-compliancepakke fra KOMBIT:

* | efterdret 2023 vil alle kommuner modtage én samlet GDPR-
compliancepakke pr. tilsluttet KOMBIT-I@gsning.

* Denne pakke udggr KOMBITs bidrag til kommunernes konsekvensanalyse
for den enkelte KOMBIT-lIgsning.

Invitation:

* Forud for udsendelserne af disse GDPR-compliancepakker vil vi gerne have
en dialog om jeres bud pa:

Hvordan kan kommunerne bedst modtage veerdiskabende
dokumentation for GDPR-compliance fra KOMBIT?

* Dialogmgdet afholdes den 20. april 2023 kl. 10.00 til 15.00 i KOMBITs
lokaler pa Islands Brygge, Kgbenhavn.

* | kan tilmelde jer ved mail til informationssikkerhed@kombit.dk

OBS!
Pa baggrund af jeres interessetilkendegivelser udvaelge vi 5-7 kommuner med bred

repraesentation.

KOMB:T

RECEPTION

(Foto: Kombit/PR)

Vil lofte tung GDPR-opgave ud af kommunernes hander: Nye
skabeloner pa vej for alle Kombits keempe-systemer

Det kommunale it-faellesskab vil for at give kommunerne en hjalpende hédnd udarbejde
skabeloner for alle Kombit's it-lasninger.


mailto:informationssikkerhed@kombit.dk

Servicemeddelelse

Revisionserklaeringerne er pa vej!

Seg mere viden, information og indsigt i
processen pa:

https://kombit.dk/revisionserklaeringer

for lesninger indkebt af

KOMB:T

Lesninger Videncenter Aktuelt - Karriere

Proces for revisionserklaeringer

Infor‘mation om Revisionserklzeringerne vil blive udlevereret af KOMBIT til kommunerne til brug
indhentning og for kommunernes kontrol med kommunernes databehandlere.

udsendelse af
Revisionserklaringer for 2022

KOMBIT har for 2022 bestilt ISAE3000 systemspecifikke revisionserklaering
med ekstra GDPR-kontralmal for alle nedenfor naevnte lgsninger. ISAE 3402
Type 2 indhentes fortsat pa de relevante lgsninger.

revisionserklaeringer
KOMBIT

Nedenfor falger et skema, som viser hvilke revisionserkleeringer kommunerne
har modtaget for 2021. Ved modtagelse af revisionserkleeringerne for 2022
opdateres skemaet. | kan derfor lebende holde jer orienteret i processen her pa
siden.

Revisionserklzeringer for 2022 vil blive sendt til den mail kommunen har oplyst i
KLIK.

Jo

Kontakt
Tilmeld nyheder

CICIOIOD,

Kontakt

Ann-Cathrine Thomassen
Seniorkonsulent / DPO
DPO-post@kombit.dk

2940 2051 @

L


https://kombit.dk/revisionserklaeringer
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Rollen som sikkerhedsansvarlig i KLIK

KOMBITs informationssikkerhedschef
Henriette Vignal-Schjgth fortaeller om
rollen som sikkerhedsansvarlig og inviterer
til en dialog om, hvordan rollen som
sikkerhedsansvarlig bedst beskrives.

hvs@kombit.dk

KOMB:T
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Hvordan bruger vi k.Y om GDPR og informationssikkerhed?

Udfordring! KLIK har i dag tre roller med ansvar for GDPR og informationssikkerhed - Hvem gar egentlig hvad?
« It-/digitaliseringschef:
”Ansvarlig for, at kommunerne identificerer, vurderer, handterer og eskalerer risici ift. GDPR/it-sikkerhed”
+ Systemejer:
”Ansvarlig for systemets informationssikkerhed (GDPR/it-sikkerhed)”
» Sikkerhedsansvarlig:
”Ansvarlig for kommunens handtering af sikkerhedsnedbrud/-haendelser indenfor 72 timer”

”Ansvarlig for at anvende Virk.dk til anmeldelser til Datatilsynet”

Lasning! Lad os gentaenke disse tre roller pa sikkerhedsomradet
* Har du/din kommune interesse i sammen med KOMBIT at lave en ny beskrivelse af de tre roller i rollegalleriet til KLIK?

« Send os en mail pa: informationssikkerhed@kombit.dk

« KOMBIT sender dig en invitation til det fgrste virtuelt mgde KO M B . T
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Faelleskommunal gateway -
tilslutningsaftale

Lone Holtzer fortaeller om, hvad
gatewayen er for en starrelse, og den
kommende tilslutningsaftale. |
opfordres til at understotte

tilslutningsprocessen i jeres kommune.

@y

KOMB:T
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Hvad er den Faelleskommunale
Gateway?

Levere strukturerede faelleskommunale Faelles Sprog Il

data pa sundheds- og aldreomradet fra 2022

* Fra kommunernes EQJ-systemer (Elektroniske
Omsorgs Journalsystemer)

« Til eksterne parter, sa som Sundhedsdatastyrelsen
og FLIS

* Via Feelleskommunal Gateway

Gatewayen understgtter at den enkelte kommune ikke
selv skal sta for at levere data til de eksterne parter.

Gatewayen giver kommunerne mulighed for at kunne
sammenligne sig med hinanden.

Pa sigt snske om ogsa at levere data fra fx SUL §119 og
§140 Traening og sundhedsfremme og forebyggelse.




Gateway overblik

Driftsleverander Underleverander

Gateway Udvikler Gateway

mfrastrkturen
RRSIELIE infrastrukturen
leverandgrerne ) Service-
FSIIl data platformen

——)
Gateway Sundhedsdata-
Sundhedspleje Gateway E—
til LDBU

| styrelsen (SDS)
mddéta T“ed Uddata-profil
validering

\\\\}\\}\Q\\ﬁ\\\\\\\\\\\\\\\§ s-program (RKKP)

Sundhedslov §8 119 &

140 Traening og
sundhedsfremme og

forebyggelse mm (Land:clijilljkende
Region Midt har kontrakten Dataggsgnf;er)%rn

leverancer KOMBIT som bestiller/forvalter af Gateway

" journalen




KOMBIT overtager forvaltningen af
Gateway

KL har faet udviklet Gateway under FUT (Falles
Understoattelse af Telemedicin) leveranceaftalen,
sa Region Midtjylland har kontrakten med
leverandgren.

Som led i forvaltningen har KOMBIT ansvaret
for:
» 1st level support

« Handtering af andringsansker

« Handtering af mindre videreudviklingsgnsker
inden for den gkonomiske ramme

- Opfolgning pa driften af Gatewayen
» Drive faggruppe for Gatewayen

- KOMB: T

« Klarggre punkter til beslutningsforum. il




Tilslutningsaftale forventes udsendt i uge 10

* Prisen bliver 1,59 kr. pr borger
« Ca. 80% af prisen gar til drift af Gateway
« Kommunerne har siden 2019 modtaget finansiering af de lgbende driftsudgifter
ved en forhgjelse af det kommunale bloktilskud: Aktstk. 162 - 2018-19 (2.
samling) (oversigt): Aktstykke om statens bloktilskud til kommunerne for
finansaret 2020 / Folketinget (ft.dk)

« Gatewayen har veaeret i drift og benyttet af kommunerne siden 1. juli 2022
 Farste opkravning september 2023 (for 1% ar).

 Tilslutningsaftalen sendes til jeres KOMBIT-funktionspostkasse med att. Direktaren
for aeldre- og sundhedsomradet
 Programledere vil blive sat cc pa mailen

KOMB T
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Digitaliseringsklar Opkravning og
Systemtilretning (DOS) -
tilslutningsaftale

Tom Bageskov fortaeller om projekt
DOS og tilslutningsaftalen. | opfordres
til at understgtte tilslutningsprocessen
i jeres kommune.

KOMB:T
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Rammen: Ny aftale i forlaengelse af de
tidligere aftaler, daekker bade KL og KOMBIT

Fokus:

1. Resterende juridiske afklaringer med
Geaeldsstyrelsen

2: Fagsystem leverandgr understgttelse

Rammen og forlgbet

Processen: Struktureret forlgb for
implementering - KLIK understgttes

Frister: Tilslutningsfristen er 10. marts
OBS: DOS bliver ogsa behandlet pa
Opkraevningstraeffet onsdag i Nyborg.

KOMB:T
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KL

Udgangspunktet er:

Et inddrivelsessystem, PSRM
+120 kommunale fagsystemer
Tre kommunale debitorsystemer

Ubalance....

Hvor digitaliseringsklar er
lovgivningen, nar der skal sattes
strom til.

Kommunernes lokale ansvar for at
komme pa PSRM kraever bistand
fra chefer og ngglepersoner i
Opkraevnings-, It- og
@konomiafdelinger.

KOMB:T
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Med PSRM stilles ny krav til datakvaliteten
for at regninger kan sendes til inddrivelse

KL

Geeldsstyrelsen har hyret
Kammeradvokaten

Seaerregler gennemgas med en
taettekam

Lovfortolkninger med involvering
af ministerier og styrelser

Inddragelse af den kommunale
praksis via workshops

Processen starter i fagforvaltningen,
der danner grundlaget for regningen,

som borger skal betale KOM BET

Kommunernes it-feellesskab



Spargsmal

Har du spgrgsmal til DOS eller tilslutning,
sa skriv til:

Eller ring til:
Michael Mgller 33703676
Tom Bageskov 20653125

Eller skriv til
Laes mere pa https://kombit.dk/dos



mailto:DOSprojektet@kombit.dk
mailto:micm@kl.dk
mailto:tob@kombit.dk

N

Status UKFS

Tom Bggeskov fortaller om status pa
udfasning af de kritiske

forudsaetningssystemet (UKFS) og
arkivering.

r‘

tob@kombit. dk

KOMB:T
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STATUS UKFS
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TSA oversigt del 1 ("Kritiske it-lgsninger” dvs. faglesningerne)

Kritisk It-lgsning Ny lgsning/erstatning

KMD Aktiv

KMD Boligstatte

KMD Bgrnefamilieydelse
Dagpengesystemet 1 (Barsel-del)
Dagpengesystemet 2 (Sygedagpenge-del)
KMD Social Pension 1 (Folkepension)
KMD Social Pension 2 (Tilleegspension)
KMD Underholdsbidrag

KMD Valgudskrivning

KOMBIT
UDK
UDK
UDK
KOMBIT
UDK
KOMBIT
UDK
KOMBIT

KY - i drift
UDKBO - i drift
UDKFY — i drift
Barsel — i drift
KSD — i drift
UDKPE — i drift
SPK/KP — | drift
UDKFY — i drift

VALG - forventes i drift 2025

KOMB:T



tiltag

i og

KFS @konom

Rev: 16. februar 2023

U

Faglgsning

P-Data

V-Data

KMD eindkomst/FIF

KSP/CICS/LOS

KMD Doc2Archive

KMD Udbetaling

KMD Indkomst

KMD Arkivering

KMD Sag

Afregningsmetode

Trappemodel

Trappemodel

Forbrugsafregnet
model

Trappemodel

Forbrugsafregnet
model

Forbrugsafregnet
model

Trappemodel

Forbrugsafregnet
model

Trappemodel

Opsigelsesva
rsel

6 maneder

6 maneder

(6 maneder)

6 maneder

6 maneder

12 méaneder

6 maneder

6 méaneder

Sep. Pr.
komm. Forv. 6
mdr.

Last mover

ESR eller Valg

ESR

KMD Aktiv

ESR eller Valg

ESR

KSD

KSD

KMD Aktiv

SPK interim

Bemeerkning

Der arbejdes pa en lgsningsmodel (slette
programmel) ift. arkivering ift. fagsystemerne.

Obs. pa UDK-problemstilling

Forventet opsigelse

ESR ved udgang af 2023 eller
VALG 2025

ESR ved udgang af 2023

ESR ved udgang af 2023 eller
VALG 2025

ESR ved udgang af 2023

Termin ikke kendt

Opsiges pr. kommune

Evt. tilpasning

Evt. tilpasning

Evt. tilpasning

Er igangsat, med opfglgning
Se seerskilt opggrelse

KSD udestar — Indgar i samlet
gkonomilgsning

KMD indkomst erstattes med
DUPLA/SKAT maj 23

har opsagt pr .1/7, Dialog er i gang
med KMD, forventes handteret
sammen med pkt 5.

Jan 23: Alle kommuner har opsagt
og anvender SAPA incl. Manuelle
sager



TSA oversigt del 2 ("Forudsaetningslasningerne”)

Kritisk stamdate/infrastruktur

”Forudsatningsligsningerne”
P-data

ESR

KMD eindkomst/FIF

KMD V-data

KSP

LOS

KMD Sag Basis

KMD Ondemand (D&A) — afregnes efter forbrug
KMD Udbetaling — afregnes efter forbrug

KMD Arkivering — afregnes efter forbrug

Forankring ”’Ny lgsning”
Alternativ

KOMBIT
KOMBIT (KL)
KOMBIT

KOMBIT
KOMBIT
KOMBIT
KOMBIT
KOMBIT
KOMBIT

KOMBIT

Alternativ: opdateret CPR + SP
Statslig lgsning

Alternativ: SKAT snitflader/DUPLA
(delvist) — muligvis SAPA

Alternativ: opdateret CVR + SP
Alternativ: RA (adm. modul m.v.)
Alternativ: RA (adm. modul m.v.)
SAPA (STS) i drift

Ingen ny lgsning

Alternativ: NemKonto / SP (KSD
problematik)

Ingen ny lgsning

KOMB:T



ARKIVERING
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Arkivering 1

Hvor er vi naet til, og hvad arbejdes der med?
- KMD SAG opsagt og ogsa manuelle sager - Kempe tak for jeres indsats!

Men der er endnu omrader, hvor vi arbejder pa arkivering hvor vi er i taet samarbejde
med KL, KMD, Statens arkiver kommunale arkiver.

Skemaet er ikke en udhangning af de kommunale arkiver, men det udgangspunkt vi
har faet fra KMD. Vi er i samarbejde med KL i dialog med de forskellige arkiver med
henblik pa trykpravning af udsagnene

KOMB:T



Arkivering 2

Status 2021 Status Ult. 2022 Afsluttet

@konomi (DS) Er feerdig udfaset og faktureringen ophgart

SUGISOTERYITZ A forventes at ophgre i lgbet af 2022, herefter skal ~ Sidste kommune har forladt ~ Systemet
kommunerne indga nye arkiveringsaftaler med den Miljg. 2022 t.o.m afleveret til  slutarkiveret medio

ny leverandgr RA, EBA, plan for NEA. 2023, safremt
Afventer KOMDA KOMDA er parat og
EBA kan na at
godkende
Struktura forventes at ophgre i Igbet af 2022, herefter skal  RA, NEA, (EBA) leegger plan. Systemet forventes Sidste kunde forlader
Byggesag kommunerne indga nye arkiveringsaftaler Pa nuveerende tidspunkt slutarkiveret ultimo  Byggesag Q1 2023
afleveret t.0.m 2020. 2023. KOMDA-
afleveringer halter
Institution Kommunerne vil skulle bestille skift, ved skift bliver Vi forventer at aflevere t.o.m Ultimo 2024 Seerskilt indsats med
der nye individuelle arkiveringsaftaler. Levering af 2022, ultimo 2023 undtagen KOMDA igangsat

arkiveringspligtige data, leveres stadig som en del KOMDA.
af hovedlgsningen er under udfasning til Institution

2. pa Institution. Migrationen til Institution 2,

forventes gennemfgart for alle kommuner ultimo

2023 Skiftet forventes feerdigt ultimo 2023

KOMB:T



Arkivering 3

Lgsning [Status 2021 Status Ult. 2022

KMD Elev udfasning farst planlagt til medio 2024, hvor Afventer godkendelse fra 2025 Andringer i datamodel i
nyt system vil betyde at kommunerne skal 2015-2017 KOMDA. 2018 medfarer, at
indga nye individuelle aftaler om arkivering Farend 2018 kan datadump ikke er muligt pa
pa omradet. pabegyndes. efterfglgende argange

forend godkendelse,

foreligger t.o.m 2017.
=12 Mo e MYV &3l Skal overga til Nexus, der skal indgas ny T.0.m 2020 udarbejdet 2025

arkiveringsaftale i forbindelse med dette (Ikke afleveret til NEA —
skift men ligger Klar). Vi

haenger bagetfter til

KOMDA. Dialog optaget

pa vegne af KMD
@I JVENZ G 1ale] M |_evering af arkiveringspligtige data, leveres Enkelt system, som N/A Der foreligger ikke et plan
Ikke opsagt stadig som en del af hovedlgsningen pa halter mest. Indsats i for, hvor Opus @konomi
lgsning og gkonomi igangsat data arkiveres, det
fortsat kgrende anbefales, at der i Q1/23
etableres en plan for dette
med henblik pa beslutning
pa naestkommende made.

KOMB:T
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VI DIGITALISERER PA
KOMMUNERNES
|'_') R/_ M |SS - Q O G SI KR = Implementeringskonsulent, Bente Marie

Elstrom Jargensen, orienterer om nyt og

DEN KOMMUNALE [t

FLIS tilslutningsaftale

S = K O R | N D 3 Y :) e S * Nemrefusion 3.0/Mit sygefraveaer 2.0

» Sygesikring

O G G = \/ I N ST | » Portefaljeoversigt opdateret

* Valg

Nyt fra KOMBIT

» SAPA bog og webinarer
« Onbordingprogram
- pladsanvisning og UUV

Kommunernes it-faellesskab
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FLIS Tilslutningsaftale

- FLIS styregruppe far i starten af marts forste version af aftalen til kommentarer mhp.
eventuel tilretning

« Vi sender aftalen ud til kommunerne sidst i marts

« Aftalen skal underskrives i lgbet af Q2

- Nar aftalen sendes ud, satter vi KOMBIT-programlederne pa i cc




NemRefusion 3.0/Mit Sygefravaer 2.0

» Begge lgsninger er faerdigudviklede, og er nu i testfasen

« Lgsningerne er naesten identisk med nuvaerende, dog baseret pa ny teknologi og optimering
af brugergraenseflade

« Mit Sygefravaer 2.0 implementeres farst nar NemRefusion 3.0 er idriftsat

 Tidsplanen for NemRefusion 3.0 er justeret med en pilotfase, saledes at udvalgte
pilotvirksomheder far adgang til den nye lagsning far idriftsaettelse
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Demo af NemRefusion 3.0
den 16. marts 2023

Edora og KOMBIT inviterer interesserede
aktgrer til en live demo af NemRefusion 3.0.
Kom og fa en praesentation af det nye
NemRefusion og har om vores strategi for
test, implementering og den kommende
support den 16. marts hos Leverandgren

Edora pa Charlottenlund Slot eller via teams.

Tilmelding sker her. Bemaerk at der skal
bestilles en gratis billet, uanset om du
deltager fysisk eller online.

2X)REFUSION

EMREFUSION? S‘DANINDBERETTERDU NYTTIG INFORMATION NYHEDER OG SUPPORT e

Sadan indberetter du

Se hvilke tre ting du skal gare for at kunne foretage e

€) Du skal have en NemID medarh

For at logge p3 NemRefusion skal du have en NemID m
nadvendigt med en medarbe

jdersignatur, da sign
NemRefusion kan tjekke, at gnaturer

v det er en reel virksomhed
tkke bruge din personlige NemiD. 4

BESTIL MEDARBEIDERSIGNATUR

9 Du skal have rettigheder til Nem}

Tildel
€ling af rettigheder ske: vis N(-mioc;-m/Brugcradm
ins

I e v


https://billetto.dk/e/relancering-af-nemrefusion-oplev-forbedringerne-helt-taet-pa-nar-vi-demoer-den-nye-losning-billetter-766983

Sygesikring

KLIK-opgaver | skal have saerlig opmaerksomhed pa:

Ansggning om Nets Easy-aftale til den nye sygesikringslogsning

» De tidligere publicerede KLIK-opgaver IN030, INO31 og INO32 vedr.
Nets Easy-aftale er udgaet grundet andringer i fremgangsmaden.

» KLIK-opgaverne INO40, INO41 og IN042 bliver publiceret som nye

KLIK-opgaver vedr. Nets Easy-aftale.
» KLIK-opgaven ”IN0O40 Ans@g om Nets Easy-aftale (K98)” har
slutdato den 15.03.2023.

@iR
 Den 13.02.2023 blev der uploadet et nyt og opdateret mapningsark
til KLIK-opgaven ”IN019 Map vaerdier fra Sygesikrings

finanssortiment i ERP-lgsningens omsaetningstabel”.

Informationsmede den 7. marts 2023
« KOMBIT har inviteret projektledere og faglige ledere for projekt

Sygesikring til informationsmade og status pa projektet.

Kommunernes it-feellesskab




KOMBITs portefaljeoversigt . s.o februar 2023)

Projekt

Byg og Milje

BBR KOMBITs

ESR-projekiet *

VAL findes pa KOMBITs
Kerepravehosking hjemmeside og er

Sypesikring ** _ n etO p O pd ate ret

Falles Sprog 1Nl

Teknik, Milje og
Borgersarvice

Sacial Frikort

Bern, Kultur,

Social og DUBU

Sundhed
Falles Bibliotekssystem
Faelles Bibliotatsinfrastrukiur
ALLA
MemRefusion | Mit Sygefravear

Kommunermes Ydelsessystam (KY)

Kommunemes Sygedagpengesystem (KS0)

Arbejdsmarked

Koemmunernes Pensionasystam (Socal Pensson)
og Beskaftigelse ¥ ' !

Udfasning: KMD's Foruds=tningssystemer (UKFS) **
CPRICVR =+

@R — @konomi | Rammearkitekiuren

SAPA
Tvarglende Ydelsasrefusion (YR)
Issninger og data FLIS
Baorgerblikikeat
Kommunermes
Data & Den felleskommunale infrastrukdur

Infrastruktur (KD}


https://www.kombit.dk/portef%C3%B8ljeoversigt

Om projektet Digitalisering Udsatte Barn og Unge (DUBU) er et system til professionel og effektiv it-understattelse af myndighedsfunktionen pa
udsatte berne- og ungeomradet samt omradet for barn og unge med funktionsnedszsttelse.

Bern, Kultur,
Social og Sundhed

Vigtigste milepzele i 2023 En arkiveringslesning har lzenge vaeret et stort enske fra kommunerne. Arkiveringslasningen er udviklet og kert pilotdrift i 2022 og
skal i 2023 rulles ud til de resterende kommuner. Barnets Lov er blevet forsinket grundet udskrivning af valg. Det forventes, at den
bliver vedtaget farste kvartal 2023 med ikraftireedelse senere pa aret og forventes at kraeve en del @ndringer i DUBU. Endelig har
fire nye kommuner tilsluttet sig DUBU med ibrugtagning primo 2023, og yderligere tre kommuner har ytret enske om tilslutning til
DUBU i 2023. Siden idriftseettelse af DUBU 3.0 den 1. januar 2019 og frem til december 2022, har 11 nye kommuner tilsluttet sig

DUBU.
Pris Kr. 9,30 pr. borger pr. ar.
Gevinster DUBU fremmer sammenhasng og kvalitet pa omradet Udsatte Bern og Unge og sikrer, at de lovmeessige krav til dokumentation

overholdes. Systemet giver overblik over sagsbehandling og dokumentation pa omradet - samtidig med, at det kan forbedre den
skonomiske styring. Lesningen bygger pa den socialfaglige systematik “Integrated Children's System” (ICS).

Om projektet Aula er en kommunikationsplatform, der giver elever, paedagogisk personale og forseldre adgang til informationer fra skole og
dagtilbud. Alle 98 kommuner har tilsluttet sig Aula i bade skoler og dagtilbud. Aula kan dermed bruges i alle folkeskoler, SFO’er og
kommunale og selvejende daginstitutioner og dagplejere.

Vigtigste milepeele i 2023 Aula er implementeret i alle folkeskoler og i de kommunale og selvejende dagtilbud, der ensker at benytte lasningen.
Aula opdateres med ny funktionalitet ca. tre gange om aret.
Information om Aula kan findes pa www.aulainfo.dk/.

Pris Prisen for Aula i 2023:
Kr. 86,00 pr. skolebarn pr. ar.

Kr. 46,00 pr. barn i daginstitution pr. ar. Hertil kommer en pris for brugen af UNI-login, som opkraeves af Styrelsen for IT og Lzering.

Gevinster Med Aula har skoler og dagtilbud en tidssvarende, brugervenlig og sikker faelleskommunal lesning, der fungerer som én samlet

indgang til information fra skole og dagtilbud.
|
KOMB:T
|
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VALG (1)

| december modtog kommunernes VALG-projektledere en
raekke materialer:

« Ressourcenotat, ressourceberegner og hardwarekrav
til brug for budgetlaegningen for 2024 ift. implementering
og afvikling af "testvalgene” prove- og skyggevalg.
Behandles pa kommende netvaerksmeader.

* Praesentationsmateriale til brug for dialog med ledelse og
relevante kolleger.

» Teknisk pixi og baggrundsnotat til orientering af it-chef |/ /4%
m.fl. om lasningens tekniske+arkitekturmaessige baggrund il

Projektlederne har faet til opgave at distribuere materialet
til relevante VALG-kolleger mhp. at holde organisationen
opdateret om projektet




Valg (2)

VALG-lagsningen i KLIK er blevet relanceret. De
fleste kommuner har oprettet nuvaerende VALG-
projektleder og faglig leder i KLIK.

Naeste skridt er at udpege den tekniker, der skal
deltage i Netvaerksmgde 3 i maj (teknisk fokus) og
involveres i tekniske KLIK-opgaver mv.

Men farst mades VALG-projektledere og faglige
ledere til netvaerksmader den 1. og 2. marts. Pa
programmet er bl.a. demo af nyudviklet
funktionalitet og ressourcer for
implementeringen, herunder de to "testvalg”,
provevalg og skyggevalg, som er en del af alle
kommuners implementering.




PERSON

Din guide til overblik pa et gjeblik



SAPA-bogen

- en introduktion til SAPA med en hav af brugsscenarier

Hvad vil du vide om SAPA?

I denne lille SAPA-bog kan du blive klogere pa, hvordan SAPA kan bringe veerdi pa dit opgaveon

Klik pa en overskrift og bliv dirigeret videre til siden.
SAPA - Overblik pa et sjeblik
Funktionaliteter i SAPA
Hvordan skaber SAPA vaerdi pa de enkelte fagomrader?
Hvilke opgavetyper understotter SAPA pa tveers af forskellige fagomrader?
Hvilke gevinster opnir du med SAPA?
Hvad kan du glaede dig til i SAPA?
Hvad har indflydelse pa, hvad du ser i SAPA?
Fa en kort demonstration af, hvordan SAPA virker

Sadan kommer du i gang med at bruge SAPA

* Beskaeftigelse
« Bibliotek

* Boliglan

* Byg

* Born og familie

* Indsigt
 Kontrol

® Opkraevning

* PPR

* Skole

* Sundhedspleje

* Tandpleje

* Voksen handicap
* Ydelser

* @konomi

Hvilke gevinster opnar du med SAPA?

Mere effektive arbejdsgange
Med SAPA fir du mere effektive arbejdsgange, da du undgér at medarbejderne skal oparbejde
kompetencer og bruge unedig tid pa at navigere rundt i flere forskellige systemer for at finde

data relevante for deres opgavelesning

Hajere faglig kvalitet og lovmaessighed

SAPA hejner den faglige kvalitet | opgavel@sningen, da medarbejderne fr informationer til
radighed, som er nadvendige for, at de kan leve op til deres rAdgivningsforpligtelse, foretage
korrekte afgerelser og bedrive helhedsorienteret sagsbehandling.

Bedre borgerservice
Med SAPA har du bedre forudsaetninger for god borgerservice, da medarbejderne fr overblik
og indsigt til hurtigt at kunne svare pd borgernes spargsmal til sager og ydelser eller dirigere

borgerne videre til rette vedkornmende.

Fzerre licensudgifter

For mange medarbejdere kan SAPA erstatte direkte opslag i CPR-registret eller behovet for fx
lzeseadgang til flere forskellige fagsystemer og registre, hvilket kan medfere faerre udgifter til
licenser.

Storre datasikkerhed
Erstatter du direkte adgang til fagsystemer og registre med SAPA, kan du bedre sikre, at
medarbejderne kun at adgang til data, som er nadvendige og relevante for deres

opgavelgsning og dermed opnd starre datasikkerhed.

Vil du vide mere? Find det pd_kombit.dk/SAPA

KOMB:T
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https://infogram.com/sapa-bogen-1h984wo75kvoz6p

Novax,
Solteq Sund

mfl.

Fagsystem

Opgave

Kommunen skal tilbyde alle familier med bern sundhedspleje
mhp. at sikre, at barnet trives og udvikler sig som det skal

fysisk og psykisk.

SAPA er udgangspunkt for
samarbejdet med bgrn- og
familieenheden om sarbare familier.

SAPA er ogsd afszettet for oprettelse
og tildeling af sager til korrekt
sundhedsplejerske ved
fodselsanmeldelser fra hospitalet
og henvendelse fra nytilflyttede.

A — ..

Administrativ i sundhedsplejen

Lesning

SAPA i sundhedsplejen

— > SAPA

Sags- og partsoverblik

Personoplysninger
Cpr, statshorgerskab, navne- og

adressebeskyttelse, la2ge, skoledistrikt mv.

Borgers adressehistorik

Bopzels-/familiesamling

Institution

Skole og dagtilbud

Sager
Familie-, PPR-, handicap- og

psykiatrisager mv.

Advis
Til-og fraflytning, ud- og indvandring,
dedsfald, fedsel, adoption mv.

Nar der fas fodselsanmeldelse fra hospitalet i fagsystemet eller henvendelser fra nytilflyttede slas personoplysninger,
adresse, skoledistrikt, navne- og adressebeskyttelse mv. op i SAPA mhp. at oprette sag i fagsystem oqg tildele sag til den

sundhedsplejerske, der daekker det pagaeldende distrikt. Ved nytilflyttede slas samtidig adressehistorik op i SAPA med
henblik pa at indhente samtykke til indhentning af journal fra tidligere kommune, der kan lsegges pa sagen. | arbejdet

med sarbare familier slas det op i SAPA, om der eventuelt er en sag i andre afdelinger fx at indhente eller afgive status
fra sagsbehandleren i familieafsnittet.



4 x SAPA webinarer > g D

- Formal - €G - d
= Flere brugere fra flere — Teenker du, at andre

—  forskellige kommunale —
- fagomrader far veerdi
af SAPA

kunne have brug for denne

demo? Sa opfordre dem til
- at tilmelde sig via

~ kalenderen pa kombit.dk

—

Malgruppe

Nye brugere af SAPA, der er
nysgerrige pa, hvordan SAPA kan
understgtte deres opgavelgsning

FEBRUAR

KOMB:T
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https://kombit.dk/kalender/2023-03

Webinarer om

forretningsafklaringer
— pladsanvisning og
unges uddannelses-

Infrastrukturens vejledning (ULV)
Onboardingsprogram

Onboardingsprogrammet hjeelper kommunale

fagsystemsleverandgrer med at integrere til den
feelleskommunale infrastruktur. 5mOMtE I



KOMB:T 5

Pladsanvisningsdata i Indekserne | [t | (st s
Tilmeld jer webinar d. 12/4 og bliv klogere

Webinar: Forretningsmaessige afklaringer og beslutninger pa
pladsanvisning i indekserne

Formal
 Du far indblik i hvilke forretningsmaessige

afklaringer og beslutninger der er truffet i forhold
til i forhold til at fa pladsanvisningsdata i
Indekserne

Udbytte

 Giver dig og din kommune en god forstaelse af den
sags- og ydelsesvisning du kan forvente at opleve i
SAPA

Status pa tilmelding

* Der er tilmeldt 120 deltagere - og flere kommer til

 Der er fortsat abent for tilmelding

- Tilmelding sker i arrangementskalenderen pa
kombit.dk

12 april 2023 - 13:00 til 15:00
Teams

Kommunale medarbejdere med nysgerrighed pa
pladsanvisningsomradet, indeksemne og SAPA.

nes Data & Infrastruktur

KOMBIT har sammen med pilotkommuner og leverandarer pa
pladsanvisningsomradet gennemfart en forretningsmasssig afklaring af, hvordan
sager pa Pladsanvisningsomradst skal overfares til Indekserne, sa sager og
ydelser bedst muligt vises | SAPA eller andre overbliksiasninger. Flere
kammuner er allerade begyndt at vise disser sager i SAPA, men der er ogsa en
del kommuner, som enten er pa vej eller som endnu ikke har taget beslufning
om at udstille pladsanvisningsager | SAPA.

Formalet med dette webinar er at give dig en indsigt i, hvilke overvejelser og
valg der er truffet i forbindelse mad den gennemfarte forretningsafklaring. Det vil
give dig en god forstielse af den sags- og ydelsesvisning eller advisering du
maske allerede i dag seri SAPA, eller som din kommune kan forvente at
opleve, nér eller hvis | tager beslutning om at udstille sagemne i SAPA0g
Borgerblikket.

Indheld pa webinaret

P& dette wahinar bliver du klogere pa, hwillke overvejelser og beslutninger der er
truffet | forhold til aflevering af sager, dokumenterjournalnotater og ydelser il
Indekseme. Vasgten vil dog vaere pa Sag, hvor vi seerigh fokuserer pa:

» Sagsbegreb og sagsstrukiur

« Parter pa sager

« Sagstyper, sagstitler og anvendelze af KLE

« Sagsstaius

« Myndighed, sagzansvarlig/afdeling og sagsbehandler

\Webinaret vil vaere en gennemgang af ovenstaende emner, men der vi

Kontakt

Amalie Litke
Studentermedhjz=lper
ali@kombit.dk

9354 4539




Webinar pa vej....
Ungeuddannelsesvejledningsomradet (UUV)

« Vi afholder webinar maj maned

* Vi melder dato og tilmeldingslink ud
snarest

SF 1470/SF1490

« Malgruppen vil vaere SAPA projektledere, SAGS- OG DOKUMENTINDEKS

SAPA systemansvarlige, YDELSESINDEKS
digitaliseringskonsulenter og KOMMUNERNES DATA

systemadministratorer pa UUV omradet FORRETNINGSAFKLARINGER | OG NFRASTRUKTUR

0GBESLUTNINGER
UNGEVEJLEDNING




OVERBLIK KOMMENDE
KLIK-OPGAVER

Kommunernes it-faellesskab



Oversigt KLIK opgaver

Projekt |l Nuvarende og kommende KLIK-opgaver - M slutdato [
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INO16 Planlaeg og alloker ressourcer til Sygesikrings implementering af @iR Finans (@iR Bolge 1)

IND16 Planlaeg og alloker ressourcer til Sygesikrings implementering af @iR Finans (@iR Bolge 2)

IN017 Klarger bogfaringssystem til Sygesikring (BiR Bolge 1)

INO17 Klarger bogfaringssystem til Sygesikring (@iR Balge 2)

IN018 Tegn abonnement pa Sygesikrings finanssortiment i Felleskommunalt Klassifikationssystem (@iR Bolge 1)
IND18 Tegn abonnement pa Sygesikrings finanssortiment i Faelleskommunalt Klassifikationssystem (@iR Balge 2)
INO19 Map vaerdier fra Sygesikrings finanssortiment i ERP-lgsningens omsastningstabel (BiR Bolge 1)

INO19 Map vaerdier fra Sygesikrings finanssortiment i ERP-lgsningens omsastningstabel (@iR Bolge 2)

INO20 Verificer omsastningstabel i bogferingssystem (@iR Balge 1)

INO20 Verificer omsastningstabel i bogferingssystem (@iR Balge 2)

IN021 Aftal nye arbejdsgange vedr. @iR Finans (@iR Bglge 1)

INO21 Aftal nye arbejdsgange vedr. @iR Finans (@iR Bolge 2)

IN030 Send mail til KOMBIT og modtag aktiveringslink til Easy portalen (K98)

INO31 Ans@g om Nets Easy-aftale (K98)

IN032 Indhent integrationsnggler i Easy Administrationen og videregiv oplysningerne til kommunens Administrator pa Sygesikring (K98)
INO40 Ans@g om Nets Easy-aftale (K98)

IN041 Indhent integrationsnagler og videregiv oplysningerne til kommunens administrator pa Sygesikring (K98)

IN042 Giv samtykke til KOMBIT partneraftale (K98)

MI 38 Foretag resterende sagstilknytning samt angivelse af KMD Aktiv referencer
MI 39 Vurder "saml” af resterende KMD Aktiv debitorkonti

MI 40 Foretag resterende sagstilknytning samt angivelse af KMD Aktiv referencer for fordringer uden dakning
K41 Forbered ESDH lgsning til helhedsorienteret kontrol (HOK 1/3)

K42 Opmeerk kontrolsager med kontroltema (HOK 2/3)

K43 Overvej behovet for nye arbejdsgange for helhedsorienteret kontrol (HOK 3/3)
Abn for visning af sager og ydelser pa KLE 32.03.12

Udpegning af projektleder for SOR/ORG |lgsningen

Giv adgang til VALG-l@sningens infosite via falleskommunal adgangsstyring
Verificér adgang til VALG-lgsningens infosite

Udarbejd kommunens lokale implementeringsplan

Udarbejd kommunens lokale risikolog

FLIS-dataansvarlig pa Skole - Udpeg brugere
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Evaluering
Vi evaluerer dagens mgde i Teams.

Spargsmal, kommentarer og ideer til naeste maders
indhold, samt dagens optagelse sendes til samtlige

registrerede KOMBIT programledere. Input til kommende
meder kan sendes pa programleder@kombit.dk.

& 2
. | h Iﬂ" | KOMB:T
,- ] f {r: i I)’ /

Kommunernes it-faellesskab

{i_.

N


mailto:programleder@kombit.dk

	Slide 1: Velkommen programledermøde februar 2023
	Slide 2: 27. februar 2023 61 deltagende kommuner (68 deltagere)
	Slide 3: 28. februar 2023 34 deltagende kommuner (38 deltagere)
	Slide 4: Dagens agenda
	Slide 5
	Slide 6: 3 x undersøgelser
	Slide 7: brugertilfredshedsmåling
	Slide 8: Resultater fra seneste brugertilfredshedsmåling
	Slide 9: KOMMUNERNES SAMLEDE BRUGERTILFREDSHED FOR ALLE KOMBITS LØSNINGER
	Slide 10: Generel brugertilfredshed med løsningen i alle fase 5 projekter december 2021, juni 2022 og december 2022
	Slide 11: Kommentarer fra brugerne på vores løsninger
	Slide 12: Brugertilfredshed på SAPA – december 2022
	Slide 13: Anvendelse af resultater
	Slide 14: KLIK brugertilfredsheds-undersøgelse
	Slide 15: Resultat af brugertilfredshedsundersøgelsen
	Slide 16: omverdensanalyse
	Slide 17: Omverdensanalyse ifm. strategiarbejdet - SURVEY
	Slide 18: Indhold  i spørgerammen
	Slide 19: Tidsplan
	Slide 20: kundetilfredshedsmåling
	Slide 21: Kundetilfredshedsanalyse
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24: Invitation til dialogmøde:  Hvordan kan kommunerne bedst modtage KOMBITs nye GDPR-compliancepakke?
	Slide 25: Servicemeddelelse
	Slide 26
	Slide 27: Hvordan bruger vi          om GDPR og informationssikkerhed?
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30: Hvad er den Fælleskommunale Gateway?
	Slide 31:  Gateway overblik
	Slide 32: KOMBIT overtager forvaltningen af Gateway
	Slide 33: Tilslutningsaftale forventes udsendt i uge 10
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36: DOS tilslutning
	Slide 37: Tekniske afklaringer
	Slide 38: Juridiske afklaringer
	Slide 39: Spørgsmål
	Slide 40
	Slide 41: Status UKFS
	Slide 42: TSA oversigt del 1 (”Kritiske it-løsninger” dvs. fagløsningerne) 
	Slide 43: Udfasning - systemoverblik - forudsætningsløsninger
	Slide 44: TSA oversigt del 2 (”Forudsætningsløsningerne”)
	Slide 45: Arkivering
	Slide 46: Arkivering 1
	Slide 47: Arkivering 2
	Slide 48: Arkivering 3
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51: FLIS Tilslutningsaftale
	Slide 52: NemRefusion 3.0/Mit Sygefravær 2.0
	Slide 53
	Slide 54: Demo af NemRefusion 3.0  den 16. marts 2023
	Slide 55: Sygesikring
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59: VALG  (1)
	Slide 60: Valg (2)
	Slide 61
	Slide 62: SAPA-bogen  – en introduktion til SAPA med en hav af brugsscenarier
	Slide 63
	Slide 64: 4 x SAPA webinarer 
	Slide 65
	Slide 66: Pladsanvisningsdata i Indekserne  Tilmeld jer webinar d. 12/4 og bliv klogere
	Slide 67: Webinar på vej…. Ungeuddannelsesvejledningsområdet (UUV)
	Slide 68: OVERBLIK kommende  KLIK-opgaver
	Slide 69: Oversigt KLIK opgaver
	Slide 70

